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AUTORIZACIÓN TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES - CLIENTES 

 
 
Autorizo a PROMOTORA DE PROYECTOS ANDALUCÍA S.A. (con NIT. 900.073.438-1, y teléfono 

6014854419) para que, en calidad de responsable, recolecte y trate mis datos personales de 

conformidad con lo establecido en su Política de Tratamiento de Datos Personales disponible en 

www.promotoraandalucia.com.   

Declaro que el responsable me informó lo siguiente: 

 

1. El responsable tratará los datos personales para: (i) prestar los servicios contratados y realizar 
todas las actividades necesarias para ejecutar y permitir la experiencia de los programas 
comerciales; (ii) realizar campañas de satisfacción, estudios estadísticos, analítica de datos, y 
seguimiento de la calidad de los productos y/o la prestación de los servicios; (iii) enviar 
comunicaciones por correo físico, electrónico, dispositivo móvil, o a través de cualquier otro medio 
de comunicación con información comercial, publicitaria o promocional sobre los productos, 
servicios, eventos, promociones, y/o concursos de carácter comercial o publicitario; (iv) tramitar 
encargos, solicitudes o cualquier tipo de petición que sea realizada por el cliente a través de 
cualquiera de las formas de contacto que se ponen a su disposición; (v) presentar información a 
autoridades de control y vigilancia, así como soportar procesos de auditoría interna o externa y 
procesos contables; (vi) realizar gestiones contables, fiscales, administrativas, debidas diligencias, 
facturación y demás propias de la relación comercial; (vii) verificar la información en centrales de 
riesgo o listas restrictivas, con el propósito de utilizarla como un elemento de análisis en la relación 
comercial, así como realizar reportes de información ante operadores de información; (viii) realizar 
la verificación y actualización de los Datos Personales, así como informar sobre los cambios en la 
Política y/o en las Finalidades del Tratamiento; (ix) brindar información periódica acerca de los 
avances en obra, estado de trámites y noticias de interés para los compradores y residentes de los 
proyectos desarrollados por la compañía; (x) conocer datos estadísticos de carácter socioeconómico 
y demográfico para efectos de estudios de mercado y determinación de bienes objeto de interés para 
el titular de la información; (xi) mantener datos de contacto para efectos del desarrollo de acuerdos 
y negocios comerciales y evaluar la calidad de nuestro servicio a través de la realización de 
encuestas de satisfacción; (xii) transmitir los Datos Personales a terceros, ubicados fuera o dentro 
del país, quienes realizarán el Tratamiento en calidad de Encargados para las finalidades 
mencionadas; y, (xiii) transferir o transmitir los Datos Personales a terceros, ubicados fuera o dentro 
del país, para el desarrollo de la relación con el Titular o en el marco de transacciones estratégicas, 
incluyendo la relación comercial con aliados e inversionistas. 
 

2. En mi calidad de titular tengo derecho a: conocer, actualizar y rectificar mis datos personales; 
acceder de forma gratuita a mis datos personales; solicitar prueba de la autorización otorgada o 
revocarla; pedir información sobre el uso dado a mis datos personales o solicitar su supresión; y 
presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Podré ejercer mis derechos 
mediante correo dirigido a servicioalcliente@promotoraandalucia.com.  
 
3. Por último, en caso de ser aplicable, declaro que cuento con la autorización de todos los 
trabajadores de la sociedad que represento, para que se realice el tratamiento de sus datos 
personales en los anteriores términos, con la finalidad de dar cabal cumplimiento y ejecutar las 
obligaciones derivadas de la relación con PROMOTORA DE PROYECTOS ANDALUCÍA S.A., y de 
manera específica las finalidades que se encuentran en el numeral 1. 
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